Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a matrac-vilag.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérheté szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF. feltételeit egyoldalan mddositani (jogszabélyvaltozas). Ezen mddositadsok a mar leadott
megrendelésekre nem érvényesek. Az esetleges mddositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.

2. A Szolgaltato

Név: Hausel-Butor Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 6721 Szeged, Rémai krt. 42

Levelezési cim: 6721 Szeged, Romai krt. 42

Uzlethelyiség cime: 6721 Szeged, Rémai krt. 42

Képvisel6 neve: Hausel Norbert

Cégjegyzékszam: 06-09-009518

Bejegyzo6 Birésag neve: Csongrad Megyei Birdsag mint Cégbirdésag
Adészam: 13369341-2-06

K6z0sségi adészam: HU13369341

Szamlavezet6 pénzintézet: OTP Bank Zrt.

Szamlaszam: 11735005-26052973

IBAN szamlaszam: HU10117350052605297300000000

E-mail cim: info@alvasstudio.hu

Telefonszam: +36 62 466 460

Mobiltelefonszam: +36 70 930 8392

3. A honlapon folytatott tevékenység

3.1. A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzgit, az druk haszndlatara vonatkozé utasitasokat a konkrét arucikk informacios
oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitdsbol lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas el6tt az aruval
kapcsolatban kérdése mertlne fel, lgyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a
jogszabalyok elGirjak - haszndlati utasitdsat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenlil nem kapna kézhez az aruval egyutt a kotelez6
haszndlati utasitdst, azt azonnal - miel6tt az arut haszndlatba veszi - jelezze vevlszolgalatunknal, pdtoljuk. Amennyiben a Web
aruhazunkban taldlhaté barmely aru minGségével, alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a
portalon kozolteknél tobb informacidra van sziiksége, kérjuk forduljon bizalommal veviszolgalatunkhoz. Veviszolgalatunk adatait az
el6z6 pontban taldlja.

3.2. A termékek vételdrai brutté drak, a 27% AFA-t tartalmazzak! A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett brutté
ar, amely az altalanos forgalmi adot tartalmazza. A termékek vételara csak 100.000.- forint vasarlas felett tartalmazza a kiszallitas
koltségét, kivételt képeznek azok a termékek amelyeknél ezt az adatlapon kulon jelezzlk.

3.3. A vasarlashoz regisztracié nem feltétlentl sziikséges (de ajanlott), az oldalunkon szabadon is barangolhat. A megrendelés
elklldéséhez csak a kosarban kételez6en megjeldlt mezdk kitdltése sziikséges. Amennyiben hidnyos vagy téves formatumui adatokat
adott meg rendszer hibalizenetet kild. A kosarba rakott termékek tételenként és egyben is tordlhetéek. A kosarba rakott termékek
illetve a megrendel§ (irlap adatai a "Megrendel" gomb megnyoméasdig szabadon mddosithatdak. A Szolgdltaté az Ugyfelet a
megrendelés adatairdl egy automatikus visszaigazold levélben tajékoztatja, adategyeztetés céljabdl. Amennyiben a megrendelést
koéveté munkanap 9:00 6raig nem érkezik modositas a megrendelést véglegesnek tekintjik.

A szallitmanyozé cég (DPD futarszolgalat, GLS futarszolgalat, MPL futarszolgdlat valamint GLS XXL (Egyedi, specialis méreti
termékek specializalédott fuvarozasi vallalkozas) el6zetes kiszallitasi értesités megkildése (e-mail, SMS, telefon) utan kiszallitja.

Amennyiben az adott megrendelés bruttd értéke eléri a 100.000.- (egyszazezer) forint 6sszeget, a szallitdas INGYENES Magyarorszag
teljes teriletén (kivétel 3.2 pont). Kivételt képeznek ez alél a tilsialyos, terjedelmes vagy specialis kezelést igénylo
termékek (pl. bizonyos agybordak), amelyek kiszallitasara a kosarértéktdl fiiggetleniil egyedi szallitasi vagy logisztikai
dij vonatkozhat. Az ingyenes szallitasbél kizart termékek esetében ezt a tényt, valamint az egyedi szallitasi koltséget
minden esetben jol lathatéan feltiintetjiik az adott termék adatlapjan, illetve a rendelés véglegesitése el6tt a
kosarfolyamat soran.

A meghatarozott idépontra, érara torténd kiszallitast nem all médunkban vallalni. A bruté 100.000.- forint (egyszazezer) Gsszeget el
nem éré megrendelések, illetve az egyedi szallitasi dijas kivételes termékek esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli, a szamlan feltiintetett
és a rendelés soran a kosarban is megjelené szallitdsi dij alapjan. A mar leadott megrendelésekhez a Szolgaltatonak nem all
modjaban Gjabb tételeket hozzatenni.

Az Ugyfél a fentiektdl (sajat szallitdeszkdz vagy szallitmanyozd cég igénybevétele) eltéré egyéb széllitasi modokat is megrendelhet,
ez esetben szallitasi dij nem keriil szdmlazasra. Ezen kéltség az Ugyfelet terheli (Pl.: telephelyiinkén személyes atvétel esetén: 6721
Szeged, Rémai krt. 42. ,ami minden esetben DIJMENTES). A GLS, MPL vagy DPD futérszolgélattal feladott arukat nyomon tudja
kdvetni a megrendelés visszaigazolasban az Ugyfél részére elkiildétt ragszdm alapjan a www.gls.hu, www.posta.hu és www.dpd.hu
oldalon. A matrac-vilag.hu Magyarorszag teljes teriletére kitudja szallitani a megrendelt termékeket.

Kilfoldre vald szallitas esetén elézetes egyeztetés sziikséges és kiilon dijazas érvényes. Errdl érdekl6djon ismert elérhetéségeinken.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felelosség

A matrac-vilag.hu biztonsagi foka megfelelé, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aladbbi
dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operaciés rendszer biztonsagi


http://www.gls.hu/
http://www.posta.hu/
http://www.dpd.hu/
http://matrac-webaruhaz.unas.hu/spg/218288/Uzletunk

frissitéseit. A weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részér8l az Internet technikai és mliszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgiaval egyitt jard hibalehet6ségek elfogadasat.

A Felhasznalé a honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja és elfogadja, hogy a Szolgdltaté nem vallal felelésséget a
hasznélat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositoé szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasért és, hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizérdlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatdsara utalo jeleket keresni és ezekért felelGsséget nem vallal.

"

4.2. Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

Minden jog fenntartva © Hausel-Butor Kft

5. A honlapon torténé vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menlpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcids termékek kategoridban
az aruhazban vasarolhatd Gsszes akcios termék megtalalhatdé. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. A Tobbet olcs6bban menilpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az aruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok menipontban taldlhatok a
honlap kindlataban Ujonnan megjelend termékek.

A kategodria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategdridban levé 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt levé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehetéség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategoriakhoz
hasonldan listaszeriien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam bedllithato. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetéség van
belépésre, regisztraciora, valamint regisztracié nélklli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracid nélkili vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az el6bbi adatokon fellil egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgdltatotdl, ez esetben (j vasarlashoz ujra kell regisztrélnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznalo felel6s. A Felhasznalo felelés az adatai frissitéséért, valamint kételes a Szolgaltatdnak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérheté a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalo korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezl |épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szdmara medfeleld fizetési és szdllitdsi modot. A
Felhasznal6 egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taladl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést.

Amennyiben a megrendelés rogzitése utdn (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktol fliggetlentl a Felhasznald a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok modositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzG6it, az aruk hasznalatédra vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk informacios
oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitdsbol lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas el6tt az aruval
kapcsolatban kérdése merilne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a
jogszabalyok elGirjak - hasznalati utasitdsat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenll nem kapna kézhez az aruval egyltt a kotelezé
hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevOszolgalatunknal, potoljuk. Amennyiben a Web
aruhdzunkban taldlhaté barmely aru minGségével, alapvet6 tulajdonsdgdval, hasznalatéval, haszndlhatésagaval kapcsolatban, a
portalon kozolteknél tobb informaciora van sziiksége, kérjik forduljon bizalommal vevdészolgalatunkhoz. Vevészolgalatunk adatait az
el6z6 pontban taldlja.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznalot 48 oran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 dran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kétottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 széllitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

A megrendeléseket azonnal fogadjuk, és automatikus visszajelzést kiildiink, de ennek hidanyaban telefonos kapcsolatba Iéphet veliink
leendd Ugyfeliink.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi moddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes



kérdéseirdl szdélé 2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzGdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szbélo Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A szerzGdés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

A Szolgdltatd az automata visszaigazolé e-mailen fellil kiild a Felhaszndld részére egy masodik e-mailt (kilon elfogadd e-mail) 24
oran belll, amellyel a Felhasznalé ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasardl szolo kulon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6lé e-mail 24 éran belili megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztll kotoétt szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6édésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhet6.

A Szolgaltaté aldveti e magat barmilyen magatartdsi kddex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kédex hol
érheto6 el.

5.5. Szamla
A Szolgaltaté papiralapt szamlat allit ki, amit a csomagolasban talal vagy postai Gton kiildi az Ugyfél részére.

A Szolgaltaté kiilon kérésre Egészségpénztaraknal elszamolhaté szamlat ki, amennyiben a termék a hatélyos jogszabalyoknak
megfelel. Az Egészségpénztari szamlak kiallitdsdhoz a kévetkezd adatokra van szilksége a Szolgéltaténak, amiket az Ugyfél a
megjegyzés rovatban tud feltiintetni:

e Kartyabirtokos neve (Egészségpénztari kartyan feltlintetett név)
® Egészségpénztar neve

e Tagi azonosité vagy tagkod

e Egészségpénztarhoz bejelentett lakcim (Ugyfél lakcime)

Ha a Felhaszndld egyes tételekrdl kulon szamlat szeretne kérni, akkor kulon kell azokat megrendelnie vagy megrendeléskor a
megjegyzés rovatba jelezni.

5.6. Fizetés

5.6.1. El6re utalas

Elére utalds esetén a megrendelés utédn a Szolgaltaté az Ugyfél részére e-mailben dijbekérdt kiild. A dijbekérd jobb fels6 sarkaban
taldlhaté a Szolgdltatdé bankszdmlaszéama (11735005-26052973). Az &tutalds soran az Ugyfél a dijbekérd szdmara hivatkozzon
(Sorszam). El6re utalds esetén kezelési koltséget nem szamitunk fel!

5.6.2. Bankkartyaval torténo fizetés.
Webaruhazunkban Master Card, Maestro, Visa, Visa Electron, American Express tipust bankkartyakkal vasarolhat.

e OTP SimplePay online bankartyas fizetés
A tranzakcidk az OTP bank tikositott biztonsagi rendszerén keresztiil zajlanak. Kezelési koltséget nem szamitunk fel!
Az OTP bank hivatalos téjékoztatéjahoz kattintson ide.

e Tajékoztatd a Teya online fizetési megoldasrol:

Webaruhazunk a Teya piacvezetd, biztonsagos fizetési atjardjat hasznalja a bankkartyas tranzakciok lebonyolitéasara [1]. A Teya egy
elismert eurdpai pénzintézet, amely garantalja a gyors, egyszer( és zokkenémentes vasarlasi élményt.Miért biztonsagos a Teya
hasznalata?

o Nincs adattarolas: Webaruhazunk a bankkartyad adataihoz nem fér hozza, nem latja és nem tarolja azokat.

e Szigori védelem: Minden tranzakci6 megfelel a legmagasabb szint(i PCI-DSS biztonsagi elbirasoknak és a 3D Secure
(kétlépcsis) hitelesitésnek.

o Titkositas: Az adatok tovabbitasa kozvetleniil a Teya védett szerverein keresztil, tokenizalt eljarassal torténik.

Hogyan fizethetsz?

A rendelés Osszesitésénél valaszd a Bankkartyas fizetés (Teya) opciét. A rendszer atirdnyit a Teya biztonsagos fizetési fellletére,
ahol a kartyaadataid megadasaval (vagy banki applikacids jovahagyassal) masodpercek alatt kiegyenlitheted az 6sszeget. A sikeres
tranzakcid utan azonnal visszakerlilsz a webaruhazunkba.Elfogadott kartyak: Visa, Visa Electron, Mastercard, Maestro.

Kezelési koltséget nem szamitunk fel!

5.6.3. Utanvétes fizetés. #1

Standard méretl termékeknél valaszthatd. A termék vételardt és az esetlegesen felmerll6 szallitdsi koltséget a termék(ek)
atvételekor készpénzben a kézbesitd kolleganal kell kiegyenliteni. Kezelési kéltséget szamithatunk fel (790 Ft.) 100.000 Ft feletti
rendelés esetén is.

5.6.4. Utanvétes fizetés. #2

Nem standard méretli termékek esetén alkalmazzuk. A rendelés megerdsitéséhez 50% elblegre van szilkség ,amit az Ugyfél
dijbekérd alapjan el6reutaldssal tud teljesiteni. Az el6leg beérkezésekor el6leg szamlat allitunk ki és aznap kerll gyartasba a termék.
A termék vételaranak fennmaradé Gsszegét az aru kézhezvételekor a kézbesité kolleganal kell kiegyenliteni készpénzben. Kezelési
koéltséget szamithatunk fel (790 Ft.) 100.000 Ft feletti rendelés esetén is.

A forgalomban |év6 termékeinknél az alabbi standard méretek érvényesek:

¢ matracok: 80x200, 90x200, 140x200, 160x200, 180x200, 200x200 cm

o fedématracok: 80x200, 90x200, 140x200, 160x200, 180x200 cm

agyracsok: 80x200, 90x200, 140x200 cm

parnak: 36x48, 38x48, 40x50, 50x70, 68x88, 70x90 cm

paplanok/ takarok: 90x130, 135x200, 140x200, 200x220 cm

matracvédoék: 60x120, 70x140, 80x160, 80x200, 90x200, 100x200, 120x200, 140x200, 160x200, 180x200, 200x200

Bizonyos esetekben ettél a gyartok eltérhetnek ezt a termékadatlapon jelezziik, és az ott szerepl6 adatok az irdnyaddak. Minden
egyéb méret egyedi méretnek szamit.

5.6.5 Személyes atvétel.

A megrendelt termékeket lizletiinkben személyesen is atveheti. A termékek arat készpénzben vagy a fent emlitett fizetési mdodokkal
tudja kiegyenliteni. Készpénzes fizetés esetén kezelési kiltséget nem szamitunk fel!

A fizetési modok kozotti eltérd kéltségek az Ugyfelet terhelik.

5.6.6 PayPal
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Ezen fizetési mdd esetén a PayPal rendszerébe iranyitjuk at a vasarlot. Ott hasznalhatja bankkartyajat vagy mar meglévé PayPal
felhasznaldjat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a PayPal oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen
korulmények kozott nem jutnak el a keresked6hoz. Elfogadott bankkartyak: Visa (egyes Electron kartyak is), EC/MC dombornyomott
kartyak.

Ennek a fizetési modnak a kéltsége 3% melyet a rendszer automatikusan hozzarendel a fizetend6 6sszeghez.

5.7. Szallitas

Ha a termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sérllésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznal6 kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
kovetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgdltatéonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgdltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetGen észlelt sérilésért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal!

A Szolgaltatd - eltéré megadllapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkdotését kovetéen késedelem nélkil, de legkésébb harminc
napon belll koteles a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult pothataridot tlzni. Ha a Szolgaltatd a pothataridon belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni. A Fogyasztd
péthataridé tlzése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl elalini akkor, ha a Szolgaltatd a szerzédés teljesitését megtagadta vagy a
szerzOGdést a felek megallapoddasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

A Szolgaltaté aru tulajdonjog fenntartdssal él mindaddig, amig az Ugyfél Szolgaltatétél vagy Szolgaltatd megbizottjatdl (pl.:
alvéllalkozé &ruszallitd) atadott-atvett aru(k) Szolgaltatd szamlajan szerepld végdsszegét teljes mértékben megfizeti. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy Szolgaltato alvallalkozdjaként a (DPD futarszolgalat, GLS futarszolgalat, MPL futarszolgdlat valamint LD
Trans futdrszolgdlat (Egyedi, specidlis méretli termékek specializéldédott fuvarozasi vallalkozas ugyfélszolgalat: Tel.: +36 70 307
5885) munkatarsanak a termék(ek) és szolgaltatas(ok) (szallitads) ellenértékét a termék(ek) dtadasakor megfizeti. Az Ugyfél kijelenti,
hogy Szolgaltatd tulajdonjog igényét nem vitatja és fentiek elmulasztasa esetén blintetGjogi felel6sséggel tartozik.

A szallitds nagyméretl termékek esetén hazig érvényes! (Els6 kapuig) A termékek emeletre vald felszallitasat, belsé emelet szallitas
valamint az Osszeszerelését kulon dij ellenében (egyedi esetben) vallaljuk, melynek mddjardl és koltségeirdl érdeklodjon
tgyfélszolgaltati elérhetéségeink egyikén.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége koérén kivil eljaré természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol
eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkil elalini.

Fogyasztét a szerzédés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 2. pontjdban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat - mintat is. A
Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd
részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 6. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd eldllas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postéra adas datumat, e-mailen keresztiil torténd értesités esetén az e-mailkiildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postéra, hogy
hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 2. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkadil,
de legkésObb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétél szamitott 14 napon belil visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsul, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futéarnak atadja) a terméket. A Fogyasztd
az eldllasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta Utjan vagy erre vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozatéval. A fogyasztd a az elallasi
jogat a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvétele k6zotti idészkban is gyakorolhatja.

A termék a Szolgaltato cimére torténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztdt terheli. A Szolgaltatdnak az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildés koltségén kiviil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koéltség
nem terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdél eltéré fuvarozasi moddot valasztott. A Szolgadltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte: a kett6
k6zUl a Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Szolgéltatd, kivéve, ha a
Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonségainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetéen, ha a Szolgaltaté a teljesitést a
Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.



Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznalé személyére szabtak.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetod
felbontasa utan nem kiildheté vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel.

A Szolgaltatd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé karanak megtéritését. Kérjik, hogy a paplant, parnat,
matracot és a matracvédét még a csomagolas felbontasat megel6zéen, a csomagolassal egyltt prébalja ki (pl. megfeleld méretl-e).
Az Ugyfél nem jogosult az eldlldsi jogat gyakorolni, ha a leszallitott paplan, parna, matrac és matracvédd csomagolasat felbontotta,
hiszen ekkor mar tartésan érintkezhet emberi testtel, testnedvekkel, emiatt higiéniai, egészségligyi minésége nem garantalhatd. Ez
aldl nem képeznek kivétel a vakuummatracok sem, mlvel klbontas soran a termek gyarl csomagolasa eltavolltasra kerul (45[2014

okokbol az atadastkoveto felbontasa utdn nem kiildhetd vissza" Ugyszintén nem gyakorolhatja az Ugyfél az elalldsi jogot, ha egyedi,
személyre szabott terméket rendel. Ezekben az esetekben is fennall az Ugyfél eldllasi joga, ha a megkiildétt termék, a teljesités hibas
(pl. minGségi hibas termék).

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

7. Szavatossag

7.1. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a
hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor mindsul hibdasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.
A Felhaszndld a termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy koételezd hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered.

A Szolgaltatot termékeire vonatkozoan a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szo6lé 19/2014. (IV. 29.) NGM kormanyrendeletben foglalt
mindenkor hatalyos rendelkezései valamint a Polgari térvénykonyv az irdnyado. A fogyasztasi cikk meghibdsodéasa miatt a vasarlastdl
szdmitott 3 munkanapon beliill az Ugyfél cseregarancidval élhet, ha a meghibasodds a rendeltetésszer(i hasznélatot akadalyozza. A
Szolgaltatonak jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos hibat felllvizsgaltatni a szakszervizzel, és abban az esetben, ha a hiba
nem rendeltetésszer(i hasznalatra vezethetd vissza, akkor a javitasi koltség a vevét terheli.

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrél és a jotallasrdl szold tajékoztatd

7.2. J6tallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl széld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatadlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezG jotéllas kezd6 id6pontja a termék a
Fogyasztdnak torténd atadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgdltatdé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napja.

A kotelezd jotallasi id6 az eladasi ar nagysagatol fligg és savos formaban kerllt meghatarozasra a 270/2020. (VI. 12.) Korm.
rendelet alapjan. E szerint:

¢ 10.000-250.000.- Ft eladéasi ar esetén 2 év teljeskorl a jotallasi id6é

e 250.000.- Ft eladasi ar felett 3 év teljeskord a jotallasi idd

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben menteslil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. A jotallasi hataridé a termék fogyasztd részére torténd atadasanak napjaval kezdddik, illetve ha az lizembe helyezést a
véllalkozds vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdddik. Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlendl
megilletik. A jotallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybdl eredé kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogait.

Jétallasi infografika 2021 itt letoltheto!
7.3. Vallalkozasokra vonatkozé6 szabalyok

Amennyiben a vasarldas nem fogyaszté, hanem vallalkozas nevében torténik, a vasarlo fészabaly szerint nem mindsll a Polgari
Torvénykonyv szerinti fogyasztdnak.

A 2026. marcius 1-jétél hatalyos jogszabalyi modositas alapjan a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet szerinti kételezé jotallas
bizonyos esetekben a 2004. évi XXXIV. torvény szerinti mikro-, kis- és kozépvallalkozasokat (KKV-k) is megilleti.

Ez akkor alkalmazhatd, ha a KKV a terméket szakmaja, onallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil szerzi be,
kiléndsen ha a vasarlas kiskereskedelmi értékesités keretében torténik.

Amennyiben a vasarldo nem mindsul fogyasztonak vagy a fenti feltételeknek megfelelé KKV-nak, Ugy a kotelezé jotallas szabalyai nem
alkalmazhatdk, és a vasarlét a Polgari Torvénykonyv 6:159-6:167. §-ai szerinti kellékszavatossagi jogok illetik meg.

Vallalkozasok esetében a kellékszavatossagi igény a termék atadasatdl szamitott egy éven beliil érvényesithetd.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Hausel-Butor Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Székhely: 6721 Szeged, Romai krt. 42
Levelezési cim: 6721 Szeged, Romai krt. 42
E-mail cim: info@alvasstudio.hu
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Telefonszam: +36 62 466 460
Mobiltelefonszam: +36 70 930 8392

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgdltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az aldbbi elérhet6ségeken
terjesztheti eld:
Név: Hausel-Butor Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 6721 Szeged, Rémai krt. 42
Levelezési cim: 6721 Szeged, Rdmai krt. 42
Uzlethelyiség cime: 6721 Szeged, Rémai krt. 42
E-mail cim: info@alvasstudio.hu
Telefonszam: +36 62 466 460
Mobiltelefonszam: +36 70 930 8392

A Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehetéség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

A Szolgdltato a jegyzdkonyv egy példanyat személyesen kozolt (lzlethelyiségben) szébeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kdnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokarol tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

A szerz6d6 Felek mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket targyaldsok utjan rendezzék. A felek a
szerzOdéssel kapcsolatos vitds (gyeiket els6sorban k6z6s egyeztetéssel rendezik. A jelen szerzédésben nem szabdlyozott
kérdésekben a Polgari térvénykényv, valamint az elektronikus kereskedelemre és a tavollévok kozotti szerzédéskotésre vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalo szamara:

e Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltatdé mindegyik Gzletében elérhet6.Panasztétel a fogyasztovédelmi
hatésagnal
e Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kdvetéen a hatdésdg dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagok listaja és elérhetdségei a http://jarasinfo.gov.hu/ holnapon érhetdk el.
o Békéltetl testlilet eljarasanak kezdeményezése
Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
Név: Jenei Zoltéan
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

A békélteto testiiletek elérhetosége

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu,
info@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abaj-Zemplén

Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Elnék: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Bacs-Kiskun

Varmegyei Békélteto6 Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

Elnck: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Budapesti Békélteté Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EInék: Dr. Baranovszky Gydrgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron

Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218

EInok: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451
775

Fax szama: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;
bmkik@bmkik.hu

Csongrad-Csanad

Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elnék: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Hajda-Bihar

Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025
Voérosmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Debrecer


http://jarasinfo.gov.hu/
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu

Heves Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EIndk: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szdma: (88) 412-150

Elnok: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

e Birdsagi eljaras kezdeményezése

Jasz-Nagykun-Szolnok

Varmegyei Békélteto6 Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61.
emelet 240.

Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

EIndk: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Tolna Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EInck: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Zala Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszéama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
zmbekelteto@zmkik.hu

II.

Komarom-Esztergom

Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Rozsnyoi Gyoérgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Somogy

Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EInok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Vas Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmbkik.hu

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szadrmazd kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgéari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

e Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformot hozott létre (,ODR-platform"). A platform kapcsolattarté pontként szolgal
szerz6déses kotelezettségekkel, internetes értékesitéssel és szolgaltatdsi szerz6désekkel kapcsolatos vitdk birdsagon kivli
rendezéséhez. Az Ugyfelek szdmara az "Online vitarendezési platform" az Eurdpai Bizottsdg weboldaldn, az aldbbi linkre kattintva
érhet6 el: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a
fogyaszto regisztralast kovetéen kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békélteté Testllet részére a
platformon keresztiil, igy a fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszerlien tudjak érvényesiteni jogaikat

9. Egyéb
9.1. ASZF, arak modositasa

A Weboldalrél megrendelheté termékek arainak valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a mddositas a weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a
Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a webaruhaz fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, akkor a Szolgaltatdé nem kételes a terméket hibds aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek
ismeretében az Ugyfél eldlihat vasarlasi szandékatol.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznalo részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerild hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen miikédési
hiba észlelhet6 az internetes haldézatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A Szolgdltaté az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kététten, kizérdlag a szerz8dés teljesitése és a szerz6dés
feltételeinek késdGbbi bizonyitasa érdekében tarolja. A Szolgaltatd a Partnerek adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a
szerz6dés teljesitésekor a harmadik fél a Szolgaltatd alvallalkozdjaként/kdzremikoddjeként jar el. A Szolgéltaté az Ugyfelek
adatainak kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol széld 1992. évi LXIIL. térvény
mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el.

Adatvédelmi szabalyzat az Adatvédelmi tajékoztatd fll alatt érhetd el.
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